
 

  مقدمه

 ستهاتدول و هاتمل خاص توجه مورد يدكلي نهادي عنوان به ، هسد تهش ازيش ب تقدم به اي پيشينه با عالي آموزش        

 هاتن ،دانگذاشته وجود ۀعرص به پا اخير سال د صدچن ظرف كه اقتصادي و اجتماعي نهادهاي ميان در تگف توانمي جرأت به و

 آموزش نظام دۀعم هاينظام زير عنوان به هادانشگاه.  دبمانن اردپاي و آورند دوام هادانشگاه دمانن دانتوانسته شماري تانگش تعداد

  تحراس و حفظ در كه آن بر علاوه ها دانشگاه .دباشنمي آنها ۀتوسع و  تپيشرف  تجه در جوامع ايهنهاد ينرتارزش اب از عالي

 در آوري فن و شدان ۀتوسع و  جتروي ، اشتغال و كسب نظر از دتنهس مهمي شنق داراي جوامع هاي ارزش و فرهنگ انتقال و

 وييپاسخگ منظور به مهارت داراي و شايسته كارآمد، انساني نيروي سازي آماده و تتربي امر به و نموده شنق ايفاي نيز جوامع

 . دورزن مي مبادرت متفاوت هايحيطه در جامعه واقعي نيازهاي به

 دباي نيز آن موزون و متعادل رشد كه  تاس كيفي و كمي دبع دو ارايد فمندده ايهديدپ عنوان به عالي آموزش نظام        

 دمانن ايليمس ،تكيفي به توجه وندب عالي آموزش نظام كمي گسترش و درش. دباش يگرديك موازات به كيفي و كمي بعد دو درهر

 به را وانساني مالي منابع اتلاف  تنهاي در و  تخلاقي  تجه تفرص عدم و  صمتخص انساني نيروي ۀعرض ۀاضاف تحصيل، ترك

 . آوردمي وجود

 ابيدستي مدع و تاس آموزشي هاينظام متعالي فده تخصصي، ماتدخ و شپژوه آموزش، تكيفي ارتقاي و نديبخش بهبود        

.  ميگردد نظام آن فراگيران اجتماعي و فرديت شخصي تزلزل و نفس به اعتماد زوال اقتصادي، منابع رفتن هدر موجب آن، به

 موجب تكيفي پذيري تغيير و پويايي.  دكنمي تغيير دايماً كه  تاس ديدمتع ابعاد داراي و پويا امري عالي درآموزش تكيفي

 در ارزشيابي كارآمد و مناسب  مسيستک ي وجود.  گرددمي آن ارتقاي و بخشي بهبود براي آموزشي ريزان برنامه اومئم تلاش

    .دده مي ياري تخصصي ماتدخ و شپژوه آموزش، تكيفي ارتقاي و تغيير ايجاد در را آموزشي ريزان برنامه عالي، آموزش نظام

 هك ميباش آموزش كيفي ارزيابي براي هدعم رويكرد يک از استفاده از حاكي عالي آموزش ارزيابي از حاصل هاي تجربه        

 :  از دعبارتن

   (خودارزيابي) دروني ارزيابي -



   بروني ارزيابي -

    عملكرد نشانگرهاي از استفاده با عالي آموزش نظام رفتار آماري تحليل -

   تخصصي نهادهاي و كارفرمايان آموختگان،ش دان دانشجويان، از سنجي نظر -

 آموختگان شدان شتوان و نگرش ،شدان آزمودن -

 نابراينب. بود دخواه ميسر علمي هيأت اعضاي تلقي طرز و نگرش در ريجيدت تغييرات قطري از هادانشگاه در تغييرات طرفي از

 كرد جلب كيفي ارتقاي به  تنسب را علمي هيأت نظر بتوان آن کكم به كه تكارگرف به را دانشگاهي ارزشيابي از ايشيوه بايد

  جنتاي. دده مي را يدنوي چنين كه تاس رويكردي دروني ارزيابي ميان اين در.  تساخ ميسر امر اين در را آنان همكاري و

 ايهنظام  تكيفي بهبود به مستمر و مطلوب طور هب توانيم دروني ارزيابي  قطري از كه ددهمي نشان شده انجام هايشپژوه

 دازدپر مي آموزشي دواح کي ردكعمل ارزيابي به خاص، طور به دروني ارزيابي و كلي طور به آموزشي ارزيابي.  تپرداخ آموزشي

 دهش نايل اي هدستان و برونداد چه به يدفرآين چه كارگيري به با و داد درون چه با دواح کي شودمي صمشخ آن ۀنتيج در كه

 . تاس

 سوي زا  تكيفي و وري بهره ارتقاي منظور به هاتفعالي  تايده و سو کي از عملكرد درك و تشناخ منظور به  ممه اين ،طبيعتاً

 :  زيرا تاس ضروري گام کي دروني ارزشيابي ارزشيابي، دكارآم  مسيست کي در. پذيرد مي انجام ديگر

 . ددارن خود عملكرد و ها تفعالي از تفصيلي آگاهي واحد، در دخيل متخصصان فقط -

 . داد دخواهن انجام را اومدم بهبود براي ضروري تغييرات  مسيست درون ركاراندان تدس -

  تيفيك در مسهي را ارزشيابي ها آن و كرده ايجاد ركاراندان تدس براي ارزشيابي روند در تمالكي حس دروني ارزشيابي -

 . دميكنن ساحسا خود هايتفعالي

 . ميشود ايجاد هايشان تفعالي از مسيست درون درافراد تازه ديدگاه -

 . دآي مي در اجرا به  ممه راهكارهاي آموزش  تكيفي بهبود راستاي در و دروني ارزيابي واسطه به

 ايجاد به كه دشديبين هايي راه به تا ميشود قتشوي آموزشيدواح يا گروه دروني، ارزيابي ۀواسط به كه تگف ميتوان بنابراين       

 . رددميگ حاصل بهبود و توسعه دروني ارزشيابي  جنتاي  ساسا بر و هدانجامي  تكيفي تضمين سازوكارهاي معرفي و تغيير

  دروني ارزيابي مباني و ممفاهي

   دروني ارزيابي تاهمي

 يم تلاش آن به يابي تدس براي دانشگاهي هاي نظام هميشه كه تاس هايي غهددغ جمله از پژوهشي و آموزشي  تكيفي        

 برنامه امانج كه تاس يهيدب.  پذيرد صورت ريزي برنامه تاس لازم آموزشي هاي نظام كارآيي و بخشي اثر ارتقاي منظور به. دكنن



 مي. تاس جامعه نيازهاي شسنج و آموزشي ارزيابي از استفاده مستلزم عالي آموزش  تكيفي مستمر ارتقاي و عملياتي ريزي

 گونه ناي از ارزيابي وجود عدم ديگر عبارت به. تاس نظام اين پويايي ضرورتهاي از يكي آموزشي نظام از ارزيابي كه تگف توان

 از عالي آموزش هاي نظام ۀدربار قضاوت براي اخيرۀ ده دو در كشورها اغلب در بنابراين. شودمي آنها ركود موجب ها، نظام

 ارك و ساز صورت به چه ارزيابي ايبر آموزش تكيفي ارتقاي فده با عالي آموزش نيز ما كشور در. تاس هدش استفاده ارزيابي

 رونيد ارزيابي حطر و داشته تمركز و دتأكي آشكار و صمشخ طرز هب بخشي بهبود وكار ساز صورت به چه و (كنترلي) ايتيده

 فادهتاس منظور به رحط اين. تاس نموده اعلام كشور سراسر هايدانشگاه به و هدرسان تصويب به را ها دانشگاه آموزشي هاي گروه

 به توجه با و تاس هدش طراحي آموزشي هاي گروه عملكرد سطح ارتقاي راستاي در دانشگاه يمعل ت هيأ اعضاي تجارب از

 دان تهگرف  متصمي آنها و گيرد قرار استقبال مورد كشور هاي دانشگاه از بسياري سوي از تا تاس هدگردي موجب موضوع،  تاهمي

 .  دبپردازن مذكور حطر اجراي به تا

  دروني ارزيابي تعريف

 به امقدا خودآگاه، صورت به و ديدن، درآينده را خود منظور به نظام کي اعضاي آن در كه  تاس يدفرآين دروني ارزيابي       

 به و ددريابن را خود هايديدوته ها تفرص ضعف، قوت، هاي جنبه تا دكنن مي خود نظام در موجود عناصر ۀمجموع ارزيابي

 .  دبپردازن  تفرص به ها آن يلدتبو  هايدتهد رفع و ها تفرص از استفاده ها، قوت متحكي ها، ضعفح اصلا

   دروني ارزيابي افداه

 در كه مسائلي و نظام هدفهاي به  تنسب آموزشي نظام ركاراندان تدس كه تاس آن فده واقع در دروني، ارزيابي در        

 به  ساسا آن بر تا ،دبسنجن را ها آن به يابيتدس ميزان سپس دآورن  تدس به بيشتري آگاهي دارد، وجود ها فده اين  قتحق

  تجه يمبناي نظام، موجود  توضعي بررسي ضمن دروني ارزيابي در بنابراين. بپردازند تكيفي بهبود تجه ه،دآين ريزي برنامه

 .  رددگمي  مفراه آتي فعاليتهاي ريزي برنامه

 يآموزش نظام تكيفي ارتقاي براي را زمينه زير، موارد دروني ارزيابي اجراي دفرآين در كه نمود اظهار ميتوان عبارتي به       

 : سازدمي مفراه

   عالي آموزشي نظام  كيفي بهبود -1

  تخصصي منابع و جامعه نيازهاي با دانشگاهي نظام كردن همسو -2

   دانشگاهي نظام امور تنظيمي خود به دادن ياري -3

   دپيام و داد برون فرآيند، داد، درون شامل دانشگاهي نظام عوامل  كيفي مختلف هاي جنبه كردن آشكار -4

   دانشگاهي امور سازي شفاف در علمي هيأت اعضاي مشارك -5



  عالي آموزش نظام  تكيفي به ندبخشي بهبود -6

    هابرنامه اجراي و ها آن تيريدم و ها برنامه در گريتحليل خود و آموزشي گروه جشسن تجه مسيري  مترسي -7

   دروني ارزيابي دفواي

 :  شود مي زيرحاصل دفواي آموزشي، گروه دروني ارزيابي اجراي دفرآين در

  دشون مي آگاه گروه آموزشي افداه از  قدقي طور به آموزشي گروه علمي هيأت اعضاي -1

 دكنن مي شناسايي را گروه قوت و ضعف نقاط آموزشي، گروه علمي هيأت اعضاي -2

 دآينمي بر گروه ضعف نقاط رفع ددص در علمي، هيأت اعضاي -3

 دبرنمي پي گروه ارتقاي در خود شنق به علمي هيأت اعضاي         -4

  شودمي همگرا آموزشي درگروه علمي هيأت اعضاي تفعالي -5

  دميكنن استفاده يگرديك تجارب از علمي هيأت اعضاي -6

   دميكنن ادپي را خود نظرات ابراز  تفرص علمي هيأت اعضاي -7

   دميكن ادپي بيشتري قدرت هاگيريمتصمي در آموزشي گروه -8

    دميكن هدمشاه حوضو به را خود تپيشرف آموزشي گروه -9

  دنماي مي گيرييپ دروني ارزيابي از حاصل اركدم و شواهد ساسا بر را خود عۀتوس و تپيشرف آموزشي گروه      -10

 

   آموزشي گروه  تكيفي ارزيابي

 . ميگيرد قرار ارزيابي مورد زير حشر به آموزشي گروه کي پژوهشي و آموزشي هاي تفعالي  تكيفي

  آموزشي گروه افداه -1

  ؟تچيس گروه كلي افداه -

  ؟تاس گرفته صورت افداه درباره قتواف آيا -

  د؟دارن گروه پژوهشي و آموزشي هاي برنامه از انتظاراتي چه حصلايذ و يربطذ افراد -

   پژوهشي و آموزشي هاي تفعالي-2

  درسي هاي برنامه اجراي در تموفقي ميزان -

   نوين ريسدت هاي روش كارگيري به در تموفقي ميزان -

  دانشجو شگزين بهبود در تموفقي ميزان -

   آموزشي فضاهاي و آزمايشگاه تجهيز در تموفقي ميزان -



  ها نامه پايان و پژوهشي هاي حطر اجراي در تموفقي ميزان -

   دروني ارزيابي هاي گام و دفرآين

 نشان بروني و دروني ارزيابي از متشكل سنجي اعتبار الگوي از استفاده در پيشگام كشورهاي برخي هاي دانشگاه ۀتجرب       

 گاهدانش يدبن رتبه و گذاري اعتبار تا شود مي انجام بروني ارزيابي اجراي براي اي مهدمق عنوان به دروني ارزيابي كه دده مي

 ابيارزي گزارش سپس. پردازد مي خود يندرو ارزيابي به ادابت در ارزيابي، داوطلب دانشگاهي نظام ساسا اين بر. دآي عمل به ها

 به وجهت با سرانجام و شود مي انجام ارزيابي داوطلب دانشگاهي نظام از بازديد و ميگيرد قرار همگنان هيأت بازبيني مورد دروني

 ارزيابي اجراي دفرآين. ميگردد تعيين هاآن ۀرتب و ميشود قضاوت مذكور نظام  تصلاحي ۀدربار شده، تعيين قبل از اردهايداستان

 نظام كيفي ارتقاي  تجه مناسب كارهاي راه اجراي و ارائه به و شود مي آغاز ارزيابي هاي ملاك و افداه تعيين با دروني

 .گردد مي مخت آموزشي

 حوزه رسالت و اهداف:

 رسالت .1

  تحقيق در. تاس اجرايي فعاليتهاي راهنماي و شود انجام دباي كه تاس كاري توسع ميزان و تاهمي توصيف و بيان ت،رسال

 اسخپ در ها گروه يا رشته ساير از گروه اي رشته کي تمايز وجه كلي بيان در. دكن مي روشن را گروه يا رشته کي وجودي دليل

  ؟مهستي افيداه چه به ندرسي پي در و ؟مكني مي چه و ؟مهستي كه ما كه تاس سؤال اين به

 ،دسن عنوان به و دبنويس روشن و مناسب شكل به را خود ترسال ميرود انتظارش بخ اثر آموزشي موسسه يا گروه کي از لذا

 . دده قرار خود هاي تفعالي و ريزي برنامه ۀسرلوح

 افداه .2

 كادر ندش برخوردار مثال عنوان به. يابيتدس آن به ميخواهي كه بالاتري و مطلوب توضعي يا دمقص نتيجه، از تاس عبارت فده

 براي گروه كه تاس مطلوبي افداه  دانشجويان توسط مطالعه هاي مهارت ادگيريي يا فعال ريسدت هاي مهارت از گروه آموزشي

 يآموزش گروه بازدهي و بخشي اثر در موثر عوامل كه هنگامي واقع در. دياب تدس فهد آن به دارد تمايل خود بخشي اثر شافزاي

 و يارزشياب ارد،داستان آزمونهاي طراحي ريس،دت فعال تهداي وهيش اجراي در آموزشي كادر واناييت  مثلاً مكني ديبن تفهرس را

  تيوضع اين ،ممينمائي مترسي عوامل از امدهرك براي را مطلوب توضعي سپس و گروه تجهيزات و امكانات كوريكولوم، حاصلا

 نروش هاي عبارت قالب در افداه نوشتن و تعيين .ميابي تدس آن به دباي كه  تاس يدمقص و هدف همان ،دهش مترسي مطلوب

 ،منابع ها، روش: شود صمشخ آن در زير موارد تاس بهتر و تاس ضروري بلكه دمفي مطلوب، توضعي به ندرسي براي عيني و

 :  مثال. مناسب و لازم هاي تفعالي و زمان



 .گروه اعضاي آموزشي هاي توانايي شافزاي:  نامناسب

 . دبياموزن آموزشي كارگاه کي قطري از را مشاركتي يادگيري عملي هاي روش و اصول گروه اعضاي 85 سال پايان تا:  مناسب

  

  فدااه حسطو

 آموزشي اتامكان و تجهيزات تامين .اختصاصي و بينابيني يا اي مرحله كلي،: دميشون متنظي سطح چند در ،تكلي لحاظ از افداه

 شگاهيآزماي لوازم ،رپروژكتو د،اسلاي تخته، لي،دصن و ميز مجله، كتاب، قبيل از مختلفي مواد شامل و هدش محسوب كلي فيده

 زمينه دميتوان زير كلي عبارت كه طور همان: تاس مختلفي قمصادي داراي و بوده ممبه كلي فده بنابراين. ميگردد ساير موارد و

 تهدس قطري از را كلي فده  تاس بهتر رو اين از.  "گروه علمي تأهي اعضاي اومدم سازي توانمند" برگيرد در را گوناگوني هاي

 يزن اي مرحله هدف هر براي سپس و نموده  متقسي اي مرحله يا ثانويه بينابيني فده دچن به مرتبطق مصادي و اردوم بندي

 وانت مي را ثانويه فده دو "آموزشي امكانات و تجهيزات تامين"كلي فده براي مثال عنوان به. منمائي متنظي اختصاصي افداه

 مورد شيآموز وسايل تكميل و مينأت و هددانشك يا گروه دانشجويان و علمي كادر براي اي كتابخانه منابع تامين. تگرف نظر در

  س.در هاي سالن و ها سكلا در نياز

   اختصاصي افداه هاي ويژگي

 . برگيرد در را نتيجه کي يعني باشد اختصاصي -1

 . دباش گيري ازهدان قابل علمي مناسب هاي روش با -2

 . دباش دستيابي قابل امكانات و زمان به توجه با و بوده بينانه واقع يعني دباش دستيابي قابل -3

 . دباش هدش  صمشخ آن در انتظار مورد تغيير به دستيابي زمان         -4

   افداه و ترسال از ركاراندان تدس آگاهي

 و ترسال از كاملي و روشن تصوير ديگر ركاراندان  تدس ويژه به و موسسه يا گروه اعضاي ساير ران،ديم جز به اوقات بيشتر

 موجب تاس ممكن همچنين. دارد هابرنامه و ها تفعالي ارزشيابي و موثر اجراي بر نامطلوبي تاثير آگاهي نا اين. دارندن افداه

  ترسال از ركاراندان تدس تمامي بودن آگاه و مطلع رو اين از. شود ينفعانذ و ركاراندان تدس و تمديري بين بيگانگي و فاصله

  بهتر ارزشيابي و اجرا در آنان فعال  تمشارك شافزاي در موسسه و گروه با خودشان ارتباط ميزان و شنق با متناسب افداه و

 .  تاس مفيد

 

  



  

 


